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Prólogo

Estimados amigos:

Utilización eficiente de los recursos, economía circular, prevención de residuos: estos 
temas están entre los retos más grandes de nuestros tiempos. Para garantizar el futu-
ro a las próximas generaciones, deberemos de desarrollar e implementar soluciones 
sostenibles. En todos tenemos que asumir nuestras responsabilidades.

Como distribuidor de productos químicos líder en su mercado y parte importante de 
la cadena de suministro de la industria química, DROVI tiene su parte de responsabili-
dad en estos temas. La protección del medio ambiente y la utilización responsable de 
recursos naturales son valores fuertemente enraizados en la cultura de nuestra com-
pañía. Pretendemos mejorar continuamente nuestra prestación en estas áreas, defi-
niendo objetivos concretos. Al mismo tiempo estamos involucrando y trabajando en 
conjunto con nuestros aliados comerciales en el desarrollo de procesos más eficientes 
para nuestra industria y en la introducción de productos y soluciones sostenibles en 
el mercado.

Me gustaría aprovechar esta oportunidad para manifestar mi sincero agradecimiento 
a todos nuestros colaboradores. Con su saber hacer, determinación y disponibilidad 
para ayudar a dar forma a nuestro futuro, son la base del exito a largo plazo de Drovi.

Nuestro informe de sostenibilidad ha sido preparado con el objetivo de informar a 
nuestros socios del negocio, de como manejamos estos temas y nos sirve también 
como un informe de la evolución para el Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las 
áreas de los derechos humanos, normas laborales, protección del medio ambiente y 
lucha contra la corrupción.

Respecto al COVID19, como resultado de todas las acciones llevadas a cabo y del com-
promiso responsable del personal, lo cual agradecemos, no hemos tenido ningún 
afectado en toda la plantilla.

Gracias por su interés en conocer nuestras acciones respecto a la sostenibilidad.

Un Cordial Saludo

Enrique Casal Lareo
CEO Drogas Vigo, S.L.

Porriño, España, junio 2021
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DROVI
de un vistazo

El grupo DROVI está compuesto por tres compañías. 

• Drogas Vigo, S.L. con sede en Porriño, España, dedicada a la distribución de 
productos químicos, formulación de mezclas de disolventes, servicios logísticos 
y subcontratación de otros servicios. 

• Drovigo Portugal Unipessoal, Lda, con sede en Aveiro, Portugal, es principal-
mente una plataforma logística capaz de descargar buques petroquímicos y al-
macenarlos en sus tanques, ofertando también servicios logísticos a sus clientes.

• Regadi-Recuperadora Gallega de Disolventes, S.L., con sede en Porriño, Espa-
ña, dedicada al reciclaje y valorización de disolventes, promoviendo la economía 
circular.

“Química comprometida con el medio ambiente” es el enfoque principal para el gru-
po DROVI y para cada uno de sus colaboradores. Como distribuidores de productos 
químicos, construimos los puentes necesarios entre los fabricantes y los usuarios fina-
les, asesorando a nuestros clientes, creando y compartiendo valor a través de toda la 
cadena de suministro, obligándonos a contribuir a una distribución más  eficaz y más 
sostenible.

En el grupo DROVI la sostenibilidad es parte integral del éxito de nuestro negocio. 
Siempre intentamos minimizar el impacto de nuestra actividad diaria y de nuestras 
decisiones estratégicas en el medioambiente y en la sociedad.

El uso de recursos naturales y de otros materiales de la forma más eficiente está arrai-
gado en nuestros valores como grupo. En este informe pretendemos demostrar nues-
tro compromiso con los 17 objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, 
en particular la lucha contra el cambio climático y otros, donde nuestro aporte puede 
ser más significativo. 
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Estrategia
de sostenibilidad

El grupo DROVI identificó siete áreas diferentes en las que nuestra contribución pue-
de ser más relevante respecto a la sostenibilidad. Estas áreas se identificaron por su 
importancia en aspectos clave de nuestro negocio y por la capacidad que tenemos 
para mejorar nuestro impacto en la economía, en el medioambiente y en la sociedad. 
Mejorando la eficiencia de nuestros procesos de trabajo, aprovechando las oportuni-
dades derivadas de los desarrollos tecnológicos y siempre buscando caminos innova-
dores, creemos firmemente en nuestra capacidad para lograr nuestros objetivos.

El sistema de calidad del grupo DROVI está basado en el estándar internacional ISO 
9001, complementado por la norma IATF 16949, específica para el sector de automo-
ción. Nos diferenciamos de nuestra competencia ofreciendo productos y servicios 
personalizados, de alto nivel de calidad, a nuestros clientes, así como un modelo alter-
nativo en dirección a la economía circular integrando a todas las empresas del grupo. 
Siempre hemos tenido una preocupación efectiva con la protección del medioam-
biente y de las comunidades que nos rodean, por lo que vamos a certificar nuestro 
Sistema de Gestión Medioambiental bajo la norma ISO14001 antes de finales del ter-
cer trimestre de 2021. Estamos auditados bajo la norma ESAD II de distribución (SQAS) 
referencial del año 2019. Nuestro desempeño de sostenibilidad es cada vez más una 
ventaja competitiva, pues cada vez se reciben más solicitudes de nuestros suminis-
tradores y clientes evaluándonos bajo criterios de sostenibilidad que ya incorporan en 
sus decisiones de venta y de compra. 

En las siguientes secciones de este informe describimos nuestro progreso de 2016 a 
2019 en las seis áreas clave que hemos identificado:

Emisiones & energía Minimizar nuestro impacto medioambiental reduciendo el 
consumo de energía y las emisiones asociadas.

I+D+i Desarrollo de nuevos productos 

Uso de recursos Reducir el consumo de recursos en nuestras operaciones al 
mismo tiempo que incrementamos nuestro negocio.

Manipulación 
responsable

Proteger a nuestra gente, la comunidad y el medioambiente 
adoptando una cultura de “Derrames Cero”.

Seguridad Mejorar continuamente nuestros registros de seguridad, 
protegiendo a nuestra gente, la comunidad y el 
medioambiente.

Cadena de suministro 
responsable

Gestionar con transparencia y eficiencia los posibles 
impactos ambientales y sociales de nuestros proveedores de 
productos y servicios.

Equidad, diversidad & 
ética

Demostrar nuestro compromiso en ofertar oportunidades 
idénticas a todos nuestros empleados, asegurando que todo 
nuestro equipo es consciente de nuestros valores.
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Emisiones
& energía

Somos conscientes que el día a día de nuestro negocio consume energía en diversas 
formas y emite a la atmósfera gases de efecto invernadero. Sin embargo, nosotros 
creemos ser capaces de aumentar nuestro negocio limitando el consumo de energía 
y las emisiones de gases de efecto invernadero. Invirtiendo en nuestras infraestructu-
ras, optimizando la forma como consumimos energía, optimizando nuestra cadena 
de suministro y digitalizando nuestros procesos, podremos gestionar el crecimiento 
de nuestro negocio con responsabilidad.

DROVI invierte cada año en mantener y actualizar sus infraestructuras. Una importan-
te inversión ha sido una instalación fotovoltaica y termo solar, que nos ha permitido 
reducir nuestra huella de carbono en 20.3 Ton/año, lo equivalente a dos coches del 
departamento comercial.

Para el año 2021 está prevista una inversión en placas fotovoltaicas para incrementar 
en un 204% la capacidad de autoproducción de eléctrica solar.

2016 2017 2018 2019 2020

Electricidad comprada 
(KWh/Ton vendida) 3.19 2.87 2.43 0.68 0.74

Siendo miembro de CEAGA (Cluster de Empresas de Automoción de Galicia) y como 
consecuencia de un acuerdo global, DROVI garantiza desde 2019 que toda la electrici-
dad comprada es generada a 100% por fuentes renovables.

DROVI ha ido reformulando su cadena de suministro, en el sentido de minimizar su 
impacto en el consumo de combustibles fósiles y en las emisiones de CO2. De una si-
tuación en la que todas las mercancías compradas nos llegaban a 100% por carretera, 
ahora la mayoría nos llega por transporte intermodal o por vía marítima en buques 
tanque a granel. Con esto reducimos el total de Kgs. por carretera e incrementamos el 
tamaño promedio de cada carga transportada.

2016 2017 2018 2019 2020

Transporte por carretera (%) 70 50 30 25 20

Intermodal (%) 30 35 40 45 50

Buques tanque (%) 0 15 30 30 30
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I+D+i

Nuestro compromiso con la sostenibilidad nos ha llevado a desarrollar varias líneas de 
investigación para la búsqueda de nuevos productos que supongan una mejora para 
la salud, seguridad y medio ambiente. Fruto de esta inquietud  lideramos el proyecto 
NewBioSolv con la Unversidad de Vigo y financiado por el CDTI. 

Colaboración con la Universidad de Coimbra en el desarrollo del proyecto BioPaint 
para la fabricación de pinturas para la industria del automóvil de origen biológico.

Uso de recursos

Somos conscientes de la peligrosidad para el medioambiente y la salud de algunos de 
los productos que manipulamos, procesamos y distribuimos. Somos también cons-
cientes de que no es posible eliminar totalmente la producción de residuos, pero que 
es posible minimizar su producción.

Nos enfocamos en la reducción de los residuos peligrosos sin otro destino que su eli-
minación:

2016 2017 2018 2019 2020

Residuos peligrosos
(Ton por Ton vendida) 0.016 0.015 0.020 0.030 0.027

En DROVI también optimizamos los consumos de agua y generación de aguas resi-
duales:

2016 2017 2018 2019 2020

Consumo de agua 
(m3 por Ton vendida) 0.017 0.014 0.020 0.015 0.010

Aguas residuales 
(m3 por Ton vendida) n/d n/d 0.194 0.089 0.092

El grupo Drovi siempre se colocó a la vanguardia de la protección medio ambiental. 
Desde el año 2007 que comenzamos a explorar y a aplicar el concepto de la economía 
circular, lo cual nos permitió obtener ventajas competitivas para nuestro negocio y 
nuestros clientes. El año 2007 fue en el que Drovi ha sido reconocido por ESIG con el 

“Product Stewardship Award” por su proyecto de reducción de COV’s con el reciclaje 
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y la revalorización de disolventes. Con el mismo objetivo llevamos a cabo el proyecto 
NewBioSolv al que hacemos mención en el área I+D+i.

Unas de las principales aplicaciones de los disolventes y mezclas de los mismos son 
procesos de limpieza de equipos, tanto en circuitos abiertos como cerrados. En esta 
área Drovi oferta a sus clientes los servicios de reciclaje de Regadi, recogiendo en sus 
instalaciones el disolvente sucio, reciclándolo y reenviándolo limpio y rectificado para 
que sea reutilizado. Con este proceso se evita la necesidad de eliminar los disolventes 
sucios como residuos peligrosos.
 

2016 2017 2018 2019 2020

Disolvente reciclado 
(Ton/Ton vendida) 0.046 0.051 0.060 0.043 0.054

Rendimiento (%) 74.1 77.7 79.7 58.7 66.3

Todos los productos químicos deben de ser envasados adecuadamente para asegurar 
su almacenamiento, manipulación y transporte seguro. Por esto, nuestra actividad 
cotidiana origina un gran número de envases y embalajes en el circuito. El tipo de 
envase mas utilizado es el GRG (Gran Recipiente para mercancías en Granel). Hemos 
puesto en marcha todo un proceso para la reutilización de los GRG’s sin necesidad 
de limpiarlos previamente, dedicando cada contenedor a un producto específico. De 
esta forma somos capaces de reutilizar el mismo envase durante toda su vida útil, 
reduciendo el número de estos en circulación y la cantidad de residuos de limpieza.

2016 2017 2018 2019 2020

Rotación (vendidos/flujo) 6.6 7.1 10.8 9.3 9.4

Tasa reutilizados 
(reutilizados/total) 69% 51% 55% 55% 62%

A raíz de una propuesta de nuestros empleados, Drovi puso a su disposición una par-
cela de terreno dónde se cultiva una pequeña huerta y un pequeño huerto de frutales. 
Mientras que nuestra gente se libera del estrés gestionando la “Huerta Drovi”, pueden 
abastecerse libremente de repollos, lechugas, zanahorias, tomates, pimientos, perejil, 
nísperos, ciruelas, melocotones y otras verduras y frutos.
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Manipulación
responsable

Cada año manejamos miles de toneladas de productos químicos. Siendo conscientes 
del riesgo potencial que estos productos pueden representar para el medio ambiente 
y la salud, nuestro control de derrames, el sistema de gestión ambiental integral de 
nuestras instalaciones y los sistemas de contención están diseñados para evitar cual-
quier derrame de productos químicos.

Las continuas inversiones en nuestras instalaciones, equipamientos y equipo humano 
nos han permitido lograr un desempeño de elevado nivel, preservando la salud de las 
personas, el medio ambiente y reducir tanto las pérdidas de producto como los costes 
económicos asociados.

 
2016 2017 2018 2019 2020

Derrames relevantes 
+20Kg (nº) 0 0 0 0 0

Seguridad
y Salud

La seguridad es una pieza clave de nuestra estrategia corporativa. Esto no es sólo un 
eslogan para nosotros. La seguridad y la salud de nuestros empleados y clientes es 
nuestra prioridad principal. Además de cumplir con la legislación local, aplicamos los 
más altos estándares en la industria e incluso adoptamos políticas que, a menudo, 
superan las regulaciones legales.

El grupo Drovi asegura la manipulación adecuada de sus productos, incluyendo la 
compra, manipulación, embalaje, almacenamiento, clasificación, etiquetado y trans-
porte. Actuamos cumpliendo con las normas y reglamentos vigentes. El grupo Drovi 
proporciona formación periódica a sus empleados con el fin de elevar su conocimien-
to de los riesgos y peligros potenciales, así como para que puedan usar correctamen-
te los equipos de protección personal. Siempre invertimos en nuestros equipos e in-
fraestructuras para mejorar la seguridad de las plantas y de los procesos de trabajo.

Drovi realiza inventarios de riesgo cada año mediante el uso de entidades externas 
certificadas. Identificamos los riesgos existentes y la probabilidad de ocurrencia, al 
mismo tiempo que definimos contramedidas para reducir al mínimo esos riesgos.
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El enfoque permanente de Drovi en mejorar los patrones de seguridad ha resultado 
en la cultura de seguridad de nuestros empleados aportando resultados positivos en 
nuestro desempeño.

2016 2017 2018 2019 2020

Índice de frecuencia 23.21 0.00 38.01 20.71 0.00

Índice de severidad 0.54 0.00 3.08 0.29 0.00

Como todos los años todo el personal del grupo se ha sometido a los reconocimientos 
preceptivos anual siendo el resultado de todos ellos aptos.

No hemos tenido accidentes con baja laboral durante el año 2020.

COVID 19

Por la importancia y trascedencia que en todas nuestras vidas ha tenido la pandemia 
del Covid19 durante el año 2020 hacemos mención aparte en este informe de soste-
nibilidad.

Se ha impartido formación de prevención y actuación frente al COVID-19 a toda la 
plantilla.

No hemos tenido ningún afectado en toda la plantilla, esto lo hemos conseguido gra-
cias al buen comportamiento del personal lo cual agradecemos.

Se han hecho cribados por el método de pooling de saliva facilitado por el Cluster del 
automóvil de Galicia (Ceaga) cada 3 semanas y cada 2 en los momentos de mayor vi-
rulencia de contagios asi como a la vuelta de las vacaciones.

Se ha tomado medidas con cambios de horario de entrada / salida del personal  de 
producción, prohibición de compartir vehículos, comedor y vestuarios, asi como cam-
bios en la colocación de los puestos de trabajo en oficina y modificación de espacios 
en laboratorio para cumplir las distancias de seguridad recomendadas.

Formamos parte del grupo de Ceaga que hacia reuniones semanales de seguimiento 
sobre la situación de la pandemia en el sector.
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Cadena de suministro
sostenible

Hasta ahora Drovi venía evaluando su cadena de suministro de una forma indirecta. 
Básicamente identificamos nuestros principales proveedores de productos y servicios, 
los que nos suministran el 80% de nuestras necesidades, y comprobamos si emiten 
informes de sostenibilidad.

Siguiendo esta metodología hemos obtenido los siguientes resultados:

2016 2017 2018 2019 2020

Proveedores activos (nº) 166 159 149 150 146

80% de las compras 
(%proveedores) 15.1 14.5 15.4 14.7 16.4

Informes de sostenibilidad 
(%) 68.0 56.5 56.5 72.7 75.0

Drovi procederá a la solicitud anual de su informe de sostenibilidad a cada uno de sus 
proveedores, lo cual nos permitirá garantizar a nuestros clientes que el servicio ofre-
cido por Drovi se lleva a cabo con la debida diligencia a lo largo de toda la cadena de 
suministro.

El grupo Drovi también promociona la participación de todas las partes interesadas, 
especialmente las externas, puesto que estamos convencidos de que este compro-
miso con la sociedad es crucial para lograr resultados de sostenibilidad más amplios. 
Algunos ejemplos:

Clientes Soporte técnico a la carta
Relaciones de los equipos de venta
Encuestas a clientes

Proveedores Encuestas de proveedores
Compromiso de sostenibilidad

Autoridades locales Intercambio de información
Simulacros de emergencia

Comunidades locales Divulgación con centros educativos
Patrocinio de programas culturales
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Equidad,
diversidad & ética

Drovi está sujeta a un elevado número de leyes, directivas, reglamentos y ordenan-
zas. Además, nuestras prioridades son la honestidad e integridad en el negocio. Todos 
nuestros valores, nuestros principios éticos, el cumplimiento de las leyes, así como 
las correspondientes directrices y procedimientos que son importantes para el grupo 
Drovi, están incluidos en nuestro Código de Conducta. Este Código de Conducta se 
aplica a todos los empleados. Cualquier violación del mismo puede conducir a una 
acción disciplinaria.

La estrategia corporativa de Drovi, en las áreas de los derechos humanos, de los están-
dares laborales, de la protección del medio ambiente y la lucha contra la corrupción 
está en consonancia con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El grupo Drovi promociona la igualdad entre géneros. Las promociones de puesto, el 
acceso a puestos de dirección y la política salarial dependen exclusivamente de la ca-
pacidad individual de cada uno de sus empleados.

2016 2017 2018 2019 2020

Empleados (nº) 43 48 48 47 48

Mujeres (%) 33 25 23 20 22

Mujeres en puestos 
directivos (%) 5 5 5 5 5

Edad promedia (años) 45 46 47 47 47

Asociaciones empresariales. Proyectos colaborativos. Informes transparentes.

EcoVadis otorgó a Drovi en 2018 una puntuación de 53/100, resultando en una tarjeta 
de plata en Responsabilidad Social Corporativa (CSR silver card). El grupo Drovi es un 
agente clave en el mercado, por lo que asumimos la responsabilidad en demostrar 
nuestro compromiso y valores. Estamos históricamente comprometidos con algunas 
de las principales iniciativas externas  y asociaciones de la industria.

INICIATIVAS ASOCIACIONES

Responsible Care AEC – Asociación Española para la Calidad

Responsible Distribution AECQ – Asociación Española del Comercio Químico

EcoVadis CEAGA – Cluster de Empresas de Automoción de Galiza

SQAS – Safety & 
Quality Assessment for 
Sustainability

FEIQUE – Federación Empresarial de la Industria Química 
Española

GROQUIFAR – Associação de Grossistas de Produtos 
Químicos e Farmacêuticos



DROGAS VIGO, S.L.

Carretera a Salceda, 23
36418 Porriño, Pontevedra - España

 drovi@drovi.com


